INFORMATION INFOR KURSSTART:
REGLER:

&% Alla deltagare har tystnadsplikt! For att ge deltagare mojlighet att dela sina erfarenheter i
fortroende ar det viktigt att ingenting som delas under kursen fors vidare till utomstaende.
Virespekterar varandra och varandras asikter.

Du delar med dig bara det du sjalv énskar angaende din situation. Var och en har ratt att
dela sa mycket eller lite hen sjalv vill.

Vi diskuterar anonymt och vi uppger inte personlig information om oss sjalva (sa som
namn och kontaktuppgifter).

Gruppledama kan vid behov ta bort osakliga kommentarer, ge en anmarkning for osakligt
beteende eller forhindra deltagande i gruppen

Viber om skriftlig feedback av gruppdeltagama efter att gruppen avslutats, for att kunna
utveckla verksamheten i dnskad riktning.
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(Reglerna grundar sig pa regler for natgrupper som FinFami Etel&-Pohjanmaa har utformat: https://www finfamiep fi/chatin-saannot/ )

HALSNINGAR FRAN KURSLEDARNA:

&% Kursledama kommer vara tillgangliga per telefon och e-post under kursens gang, ta gama
kontakt ifall fragor uppstar eller nagot tema vacker tankar eller kanslor som du skulle vilja
diskutera med nagon. Véara kontaktuppgifter:

e Katrin Bjorklund: 044 7634 101 eller katrin bjorklund@finfamipohjanmaa fi
e Eva Hanses: 044 2000 733 eller eva.hanses@finfamipohjanmaa.fi
e Sandra Johansson: 044 9777 335 eller sandrajohansson@finfamipohjanmaa.fi

Tanja Jakobsson: 044 2393 815 eller tanja jakobsson@finfamipohjanmaa.fi

® Atminstone en av kursledarna kommer vara inloggad under négot skede varje vardag, vi

jobbar 1 regel dagtid och svarar nar vi ar pa jobb. S& ha tdlamod ifall svar drojer, snabbast

svar far man genom att kontakta oss via telefon eller per e-post.

Kursledarna kan inleda enskilda privata chattar med deltagare vid behov.

Forutom denna kurs ordnar FinFami Osterbotten dven en dppen chatt for anhoriga pé

Tukinet varje tisdag kl. 17-19 tills slutet av maj. Du ar valkommen till den ocksg, minns att

aven personer som inte deltar i kursen kan delta s& teman kan skilja sig fran kursens.
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TIPS FOR ANVANDNING:

Betydelsen av olika ord i den har manualen:

& Materialinlagg: det ar de inlagg som gors gallande de olika temana. Materialinlaggen bestar
oftast av text samt media filer till exempel PDF-filer eller videor. De olika materialinlaggen
syns som en lista nar du kommer in pa kursens sida. Du kan gé in och lasa samt
kommentera materialet. Du kommer in pa inldgget genom att trycka péa rubriken pa
inlagget, forst da ser du all information samt text som ar skriven dar.

% Kommentera: da skriver man under de olika materialinlaggen och det fungerar likt
kommentarer pa olika sociala medier exempelvis Facebook- eller Instagram-inlagg.
Kommentarema samlas under det materialinlagget som du skrev kommentaren pa. Man
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kommer endast se kommentarerma genom att ga in p& materialinlagget (mera om de olika
funktionerna kommer senare i dokumentet).

& Chatta: Gors under det specifika chattillfallet. D& skriver man i realtid med kursledama samt
de andra kursdeltagarna. Den mojligheten finns varannan vecka inom kursens ramar och
varje tisdag till slutet av maj pa den oppna chatten. (information om hur du hittar chatten
samt hur den fungerar kommer langre ner i dokumentet)

Man kan hitta kursens egen sida pa tva olika satt, pa bada satten kommer du anvanda dig av den
ovre balken:
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1 genom att logga in pa Tukinet och sedan trycka pa "Oma Tukinet” (p& den sidan ser du
alla aviseringar som ar relevanta for dig) och sedan scrollar du ner och tills du hittar “Omat
teemat” i den vanstra spalten. Sedan trycker du pa Anhorigresursen.

2) genom att logga in pa Tukinet och sedan trycka pa "Teemat & Palvelut” och sedan soka
fram kursen genom det grona sokfonstret som kommer fram. Ifall du soker pa
anhorigresursen hittas den direkt.

Nar du har kommit in pa kursens sida kommer kursledama efterhand att lagga in materialinlagg
for de olika temana. Kurssidan kommer se ut sa har:

Tulevat ryhméachatit

Kaikki aihealueet Luo uusl alhe
Tulokset: 4 Gruppchattens namn
Alkaa 24.04.2020 klo 1:00 ja loppuu klo 13:00
Temats material o

Kayaja Katrin_FinFami (Tydntekijd) (FinFami) aloinanut aikaon 23.04.2020 klo 09:25 kohteessa FinFami Osterbotien
raningsgrupp

P& den sadant har inlagg kemmer vi dela materialet for det temat som ar aktuellt. Det kan vara
en ljudfil, video, lank, textdokument eller bara inskriven text. Er upp gift ar att ta dela av

materialet i egen takt och sedan kommentera tankar eller fragor som uppstatt.
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Néar materialinlagget publicerats kan du gé in och lasa materialet, kommentera och reflektera dver
vad det betyder i din situation samt dela erfarenheter om amnet. Vi kommer att fasta det aktuella
temat hogst uppe men alla gamla materialinlagg samt kommentarerna som finns pa dem hittar
du genom att scrolla nerat pa kursen sida, vilket betyder att diskussionen kring olika teman kan
fortsatta fastan kursen gér vidare till ndsta tema. Pa alla materialinlagg kommer du kunna
kommentera under hela kursens gang och diskutera dar gallande de olika amnena.

Materialen som publiceras kan komma i olika former s& som PDF, skriven text, video eller ljudfil
och det kan komma tillaggsmaterial senare under samma vecka. Ifall du har problem kontakta
nagon av kursledarna.

Vi kommer att hdlla ett chattillfalle per tema som kommer under “Tulevat ryhmachatit’, chattens
namn kommer vara det amnet som kommer diskuteras (pa bilden "Gruppchattens namn”) och du
kommer med i chatten genom att trycka pa namnet och sedan pa den orangea "knappen’ pa
skarmen dar det star “liity tahan ryhmachattiin” sen kommer du in pa chattens sida. Chattillfallena



ar frivilliga och deltagare valjer sjalva ifall de vill delta eller inte. (noggrannare om chatten lagre

ner)

Nar du skriver en kommentar pa materialinlagget
kan du lagga till olika mediafiler ifall du vill, det gor
du genom att trycka pa "Lisdaa media’. I balken
under den knappen har du aven andra funktioner
du kan anvanda dig av nar du skriver kommentarer.
De tre sista ar: insatta lank, ta bort lankning och
under smiley-ansiktet kan du satt till olika smileys.

Nar du kommenterar under materialinlaggen
kommer du att kunna svara direkt till en specifik
kommentar genom att trycka pa "vastaa’ pa den
specifika kommentarens ruta. Du kan aven citera
kommentarer i din egen kommentar genom att
trycka pa "Lainaa’.

Du kan aven redigera en kommentar du sjalv skrivit
1 ett tidigare skede genom att trycka pa "Muokkaa’
pa den kommentaren du vill redigera.

Temats material ® <
Kaytaja Katrin_FinFami akoitanut alkoan 23.04.2020 ko 09:25 kohieessa FinFami Oslerbotten raningsgrupp
Tukinet = Teemat » FinFami Osterbotien i

gningsgrupp * Ryhmdkeskustelut »  Temats material

Edytaja Kairin_FinFami [ Tyaniokijd] (FinFomi) kioithanut 73.04.2000 ko 0535

Pa den sadant har inkagg kommer vi dela materialet {5r det temat som ar aktuell. Det kan vara
en fudfil, video, lank, textdokument eller bara inskriven text. Er upp gift ar att ta dela av
materialet i egen takt och sedan kommentera tankar eller frdgor som uppstatt.

KSyHaia kokkola 2070 kirjoitianut 24.04 2020 kio W07

54 har kommer era kommentarer se utl (5

Vastaa: Temats material

Q) Lisaa modia

B I U =&8 -

Nar du kommer med i gruppchatten kommer en ny flik att dppnas vid namn "Ninchat” och

chatten kommer se ut sahar:

= Tukinet Gruppchattens namn W

Tapahtumat

) atrin_FinFami (Tysntekijs)

TUKINET KANAVAT dlkomna till chatte

) tokiolazozo

Gruppchattens namn

nut

Kirjoita viest

KANAVAN JASENET
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Du kommer kunna se anvandarmmamnet péa alla som ar med i chatten som en lista p& hoger kant,
efter anvandarmamnet pa alla FinFami:s anstallda kommer (Tyontekija) och en stjarma visas pa
listan. Under chatten kommer kursledare vara tillgangliga, vid behov kan man aven chatta pa tva
med nagon av kursledama ifall kursledama upptacker behov av det, i sddana fall meddelar
kursledaren innan privatchatt inleds. Endast kursledama kan inleda en privat chatt.

Pa vanster sida av rutan hittar du de olika chattarma, gruppchatten ar listad under rubriken "Tukinet
kanavat” och de eventuella privata chattarma med nagon av kursledarna kommer synas under
rubriken "Yksityiskeskustelut”. Du skriver in ditt meddelande dar det star “Kirjoita viesti” och skickar
lvag det genom att trycka pa enter-knappen eller den blda pilen. Under chatten kan du aven
anvanda dig av smilisar ifall du vill, dom hittar du under den lilla smiley-symbolen. Observera att
du kommer in pa chatten forst vid det angivna klockslaget och att kursledarma kommer stanga
chatten vid det angivna klockslaget. Man kan komma och gé& i chatten nar man vill men kommer
man med 1 ett senare skede kommer man inte att se vad som diskuterats tidigare. Darfor kommer
nagon av kursledama skriva en kort sammanfattning om vad som diskuteras for tillfallet ifall nagon
kommer med i ett senare skede s& att nya deltagare enklare ska kunna komma med i
diskussionen.

OBS! Efter varje chattillfalle kommer nagon av kursledama att dela de praktiska tipsen som
kommit fram under chattillfallet s att aven de som inte deltagit i chatten kan ta del av tipsen. For
att skydda allas integritet kommer vi inte att ndmna vem som gett vilket tips och lamna bort
specifika detaljer. Bara allmanna tips kommer att delas till Ovriga kursmedlemmar, for att
maximera kunskapsutbyte inom kursen. Sammanfattningen kommer hittas under temats
materialinlagg.

Den &éppna chatten som halls varje tisdag kl. 17-19 tills slutet av maj som du kan delta 1 ifall du
vill dela erfarenheter eller fa kamratstdd. Chatten ordnas aven har pa Tukinet. Du hittar den
genom att soka pa sidan "Teemat ja Palvelut’ pa "Oppen chatt for anhoriga’. I chatten ar vanligtvis
2 av FinFami Osterbottens anstallda med. Denna chatt ar dppen for alla vilket betyder att aven
sddana som inte deltar i kursen ar valkomna att delta.



